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PROLOGO

La Asociacion Aragonesa de Traductores e Intérpretes (ASATI) es una entidad sin
animo de lucro que nacié en 2002 con la idea de trabajar desde Aragdn en favor de
estos profesionales, en particular facilitandoles informacion para conocer mejor el
mercado en el que operan y poder mejorar asi sus condiciones de trabajo. Esta Guia
de calidad en la traducciéon se enmarca en ese esfuerzo continuado de informacién.

En general, se suele relacionar la traduccion con la literatura, pero el intercambio en
diferentes idiomas esta presente en todos los ambitos de la vida y los particulares,
las empresas de todos los sectores econdémicos y las instituciones de todo tipo
necesitan traducciones especializadas en su esfera de actividad.

Es probable que esta Guia interese sobre todo a los profesionales de la traduccion
especializada, porque es en este sector donde han surgido y se aplican las normas
de calidad, pero quiza resulte igualmente util para profesionales de otros sectores.
También nos gustaria que sirviera para que los clientes y usuarios de traducciones y
el publico en general comprendiesen algo mejor esta profesion tan poco conocida.

Ese desconocimiento se explica porque el traductor es invisible en la sociedad.
El usuario de un material traducido no se para a pensar en el proceso que ha sido
necesario para que pueda entender y utilizar ese material. Lo da por sentado. No ve
al traductor. Y lo que no se ve, no se conoce y, por lo tanto, no se reconoce.

Por desgracia, no es raro encontrar quien opina que cualquiera que entienda un
poco de un idioma puede traducir, pero la realidad es que hace falta mucho mas
para hacer un trabajo de calidad que satisfaga las expectativas de un cliente o
usuario exigente, como bien se pone de manifiesto en esta Guia.

La calidad es lo que puede hacer visible al traductor en el mercado y confiamos en

que esta Guia pueda ser una herramienta util para orientar a los traductores
profesionales en la busqueda de la excelencia.

asati
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1. LA PROFESION DE TRADUCTOR EN ESPANA

En Espafia, la profesion de traductor no esta regulada con caracter general.

En el ambito académico, existe la Licenciatura de Traduccién e Interpretaciéon, pero
ninguna norma vincula el ejercicio de la profesion a la posesion de esta titulacién o
de cualquier otro requisito, con una Unica excepcion: la figura del «intérprete
jurado». Este es un fedatario publico que certifica que una traduccion es correcta y
completa para que pueda utilizarse en determinados procesos administrativos vy
judiciales, y por este motivo ha de cumplir determinados requisitos.

Por lo demas, cualquier persona que se considere a si misma competente para
traducir puede ejercer esta profesion siempre que cumpla con las obligaciones que
le correspondan como sujeto de la normativa fiscal y laboral.

Por lo tanto, en la profesion de traductor no existe el «intrusismo» como concepto
legal, fuera de lo que seria el incumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales
antes mencionadas. Hoy en dia, y mientras no se regule otra cosa, el intrusismo es
un concepto ético, relacionado con el incumplimiento de principios deontoldgicos
generalmente aceptados y con la introduccion de practicas que contribuyan a
degradar las condiciones de trabajo de los profesionales.

Al margen de consideraciones éticas, dado que no es necesario pasar ningun control
de capacidad ni obtener una autorizacién especifica para ejercer como traductor,
sera la persona que quiera ejercer esta profesion quien deba preguntarse si es
competente para realizar traducciones de calidad. Por otra parte, a falta de una
regulacién administrativa, el mercado ejerce un control muy duro que pronto deja
fuera a aquellos profesionales que no cumplen las expectativas.

La calidad es el Unico factor que puede garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes y, en consecuencia, aumentar nuestras opciones de permanecer en buenas
condiciones de trabajo en un mercado de servicios de traduccion donde rige la libre
competencia. Por eso es tan importante saber qué es la calidad en la traduccion y
qué podemos hacer para alcanzar la excelencia en nuestra profesion.
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2. LA NORMA DE CALIDAD EN-15038

El ejercicio de una profesién no regulada en un mercado de libre competencia, es
decir, donde cada cual puede ofrecer sus servicios en las condiciones que estime
oportuno, obliga a distinguirse de los competidores, y una forma de hacerlo es
acreditar que se cumplen unos criterios objetivos establecidos en las llamadas
«normas de calidad», que son de cumplimiento voluntario y se publican por
organismos de normalizacién reconocidos.

El Comité Europeo de Normalizacién (CEN) inicié los trabajos para adoptar una
norma de calidad en el sector de la traduccién en el afio 2000. En el proceso
intervinieron empresas de traduccién, traductores auténomos, asociaciones
sectoriales, organismos publicos, universidades y otras entidades, bajo el paraguas
de los organismos nacionales de normalizacion. La norma europea de calidad para
servicios de traduccion EN-15038 se publico finalmente el 17 de mayo de 2006.

Un aspecto fundamental de esta norma es que no esta orientada al producto, sino al
proceso; es decir, no trata de determinar si una traduccion esta bien hecha, que es
un concepto muy subjetivo, sino que define procedimientos que, de aplicarse
correctamente, llevaran en buena légica a obtener un producto de calidad.

En este sentido, la norma habla de los recursos humanos y técnicos para prestar el
servicio de traduccion, de la gestiéon de los proyectos, de las relaciones entre el
cliente y el proveedor del servicio, de los procesos administrativos, técnicos vy
linglisticos necesarios, de los procedimientos de revision y correccién y de otros
servicios de valor afadido como pueden ser la maquetacién, la gestion de memorias
de traduccion, la creacion de glosarios, etc.

Para obtener la certificacion EN-15038, hay que acudir al organismo de
normalizacion nacional, que en nuestro pais es AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion). Por norma, AENOR no certifica a personas fisicas,
sino Unicamente a personas juridicas. Esto seguramente se explica porque las
certificaciones de calidad se expiden tras valorar el funcionamiento de
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procedimientos en los que intervienen varias personas, que normalmente se
distribuyen entre varios departamentos e incluso entre distintos centros de trabajo.

Asi pues, un traductor no puede obtener la certificacion EN-15038 a titulo
individual. Si acaso podra considerarse «certificado» en tanto en cuanto colabore
con entidades que si dispongan de esta certificacion, pues se sobreentiende que si
forma parte de un proyecto realizado al amparo de la norma es porque cumple los
requisitos de calidad exigibles.

Esto no deja de ser demostrativo de que en realidad no es imprescindible contar con
la certificacion EN-15038 para realizar traducciones de calidad. Se hacian antes de
gue existiese esta norma y se seguiran haciendo.

Sin embargo, la norma EN-15038 es un hito importante para el sector de servicios
de traduccién porque materializa ese concepto tan etéreo y subjetivo que es la
«calidad» en procedimientos y criterios objetivos y cuantificables y lo hace a través
del consenso entre todos los agentes del sector. Por este motivo es una referencia
imprescindible para cualquier profesional y, por supuesto, para asociaciones como
ASATI que trabajan por promover la calidad en la traduccion.
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3. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE TRADUCCION

La actividad traductora es el producto de la prestacién de un servicio, y, como tal,
esta sujeta al control de calidad como cualquier otra actividad econémica. Pero la
calidad de una traducciéon es un valor relativo, pues lleva implicito siempre un
elemento subjetivo, si bien pueden establecerse una serie de pautas normativas y
prescriptivas que aumenten su grado de objetividad.

El traductor debera tratar de alcanzar siempre el maximo nivel de calidad en su
trabajo diario, ejerciendo un control continuo sobre el mismo e intentando entregar
siempre traducciones con la minima cantidad de errores.

Un sistema de calidad aplicado a la traduccion pretendera siempre:

- satisfacer al cliente;

- organizar el trabajo como un proceso;

- medir los resultados;

- fomentar la mejora continua tanto del proceso traductor como del
producto final entregado al cliente.

En cuanto al producto final elaborado por el traductor (es decir, el texto traducido
propiamente dicho), para que se considere que tiene una minima calidad objetiva:

- debera ser fiel al original, transmitiendo el contenido del texto original a
todos los niveles, tanto desde el punto de vista denotativo como
connotativo, debiendo incorporar las adaptaciones oportunas en base a
las consideraciones sociolinglisticas que se estimen oportunas;

- no debera omitir ni afadir nada que no esté en el original, desde el punto
de vista puramente textual, y debera reflejar lo mas fielmente posible el
mensaje del autor del texto original;
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- no debera contener errores puramente objetivos, tales como:
* errores ortotipograficos o morfosintacticos;
»= errores de traduccion (a nivel terminoldgico);
* incongruencias o sinsentidos.

Para ello, el traductor debera revisar y corregir las veces que sean necesarias el
texto final hasta entregar un producto digno y acorde con la calidad que el cliente
espera de él y con la calidad que presente el propio texto original.

El traductor debera planificarse el trabajo de tal manera que pueda cumplir con el
plazo final dado por el cliente para la entrega del mismo, pudiendo incluso llegar a
rechazar trabajos cuyos plazos de entrega sean tan cortos que no permitan realizar
una traduccion con la minima calidad exigida.
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4. FASES DEL PROCESO TRADUCTOR

4.1. Antes de aceptar el encargo del cliente, el traductor debera llevar a cabo las
siguientes operaciones:

4.1.1. Pactar con el cliente:
- tarifay condiciones de pago;
- plazo de entrega (fecha y hora);
- condiciones de entrega (soporte, formato, etc.).

4.1.2. Si lo estima conveniente, podra solicitar al cliente todo el material
adicional que tenga sobre el texto a traducir: glosarios, documentos de
apoyo, etc, que puedan facilitar su trabajo.

4.2. Una vez aceptado el encargo del cliente, el traductor debera llevar a cabo las
siguientes operaciones:

4.2.1. Analisis del texto original, para establecer su tipologia vy
caracteristicas principales y de este modo aplicar la estrategia mas
conveniente para su posterior traduccién, determinando, en la medida de lo
posible:

- quién lo ha escrito;

- cuando ha sido escrito;

- aquién vadirigido;

- tipo de texto y cual es su funcién (manual, contrato, documento
notarial, documento judicial; funciéon informativa, etc.);

- determinar el registro o registros que contiene y, en su caso, el
tipo de lenguaje sectorial en que esta redactado el texto
(terminologia, fraseologia, etc.).

4.2.2. Traduccion del texto. Para la fase traductora propiamente dicha, el
traductor debera poseer una serie de competencias minimas:



GUIA DE CALIDAD EN LA TRADUCCION

Orientaciones para alcanzar la excelencia
en el ejercicio de la profesion de traductor

Pagina 8

4.2.2.1. Competencia traductora:

Es la capacidad para traducir textos de una lengua a otra (que
preferiblemente sera su lengua materna). Para ello, el traductor debera
poseer un alto nivel de comprension de la lengua de partida y una gran
capacidad para valorar los problemas y resolver las dudas de
comprension que plantee el texto original («si no se entiende, no se
puede traducir»), asi como un perfecto dominio de la lengua de
llegada. El objetivo es trasladar el sentido del texto de la lengua de
origen a la lengua de destino para producir un texto equivalente y que
se ajuste a las convenciones de la lengua de llegada y, en su caso, a las
instrucciones dadas por el cliente. Ademas del sentido, el traductor
debera atender a otros criterios, como el registro y el estilo, la
coherencia y adecuaciéon terminologica, asi como la frecuencia de uso,
entre otros.

4.2.2.2. Competencia lingiistica:

El traductor debera poseer ciertas dotes para la produccion de textos
de todo tipo, con correccion a todos los niveles (ortotipografico,
morfosintactico, etc) y en una amplia variedad de registros de la
lengua de llegada.

4.2.2.3. Competencia documental:

El traductor debera estar siempre en condiciones de adquirir el
conocimiento linglistico y especializado adicional necesario, tanto
para comprender el texto de origen como para producir el texto de
destino, utilizando todos los recursos documentales a su alcance y las
estrategias adecuadas para la gestion de la informacion. Debera ser
capaz de analizar la informacién, cribarla y sintetizarla segun sus
intereses.
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Dado el alto grado de tecnicidad de los textos que hoy en dia se
producen, el trabajo de documentacién es una parte sustancial e
imprescindible de la traduccién, por lo que el traductor debera saber
buscar la informacién necesaria para su labor traductora, tanto en
Internet como en otras fuentes (bibliotecas, expertos, etc). La ética
profesional de todo traductor incluye desarrollar una labor de
documentacién adecuada para cada encargo.

En caso de que exista, el traductor debera atenerse a la terminologia
oficial y normalizada propia de cada sector.

4.2.2.4. Competencia cultural:

Es la capacidad de utilizar la informacién sobre convenciones locales,
normas de comportamiento y sistemas de valores que caracterizan las
culturas de origen y de destino.

El traductor, independientemente de su formacién académica, debera
poseer una amplia cultura general, interesandose por los mas variados
temas en su vida diaria. Para ser un buen traductor no es preciso ser
experto en ningln ambito concreto (si se es, mejor), pues, salvo en
casos puntuales, la falta de especializacion se puede suplir
perfectamente con una buena documentacién y con la experiencia que
el traductor acumula con el trabajo diario.

4.2.2.5. Competencia tecnoldgica:

El traductor debera disponer siempre del equipo informatico adecuado
-hardware y software-, asi como de una buena conexién a Internet y
saber manejar las herramientas informaticas principales:
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- procesador de textos;
- herramientas TAO;
- programas y formatos mas usados.

Si el traductor posee todas las competencias descritas, estara en condiciones
de realizar su trabajo con un minimo de calidad exigible. No obstante, en su
proceso de toma de decisiones debera dar muestras de otra serie de
cualidades, tales como el sentido comun, la planificacion y la disciplina en el
trabajo, el sentido critico y el afan por superarse diariamente, reciclandose y
formandose periédicamente en los diversos aspectos que conforman el
mercado de la traduccién para adaptarse a los continuos avances
tecnologicos, por lo que su asistencia y participacion en cursos y seminarios
e€s muy conveniente.

4.2.3. Revision y correccion. El revisor suele ser un traductor con la
competencia adecuada en las lenguas de origen y de destino que examina un
texto traducido para constatar que cumple el objetivo previsto. El corrector
de estilo, por su parte, debe demostrar su competencia linglistica en su
lengua materna y garantizar que el texto final ofrece la calidad requerida,
pero no trabaja necesariamente con varios idiomas. Estas fases corresponden
normalmente a otro profesional distinto del traductor y son objeto del
capitulo siguiente.

4.3. Una vez entregada la traduccion al cliente, el traductor, con el objetivo de la
mejora continua tanto del proceso traductor como del producto final, debera
proceder al registro y archivado de la traduccion para su posterior localizacion.
También podra ofrecer al cliente una serie de servicios de valor afadido, como la
creacion y gestion de bases de datos terminolégicas, la asesoria linglistica vy
cultural, etc, tratando de satisfacer al cliente en la medida de lo posible.
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5. REVISION Y CORRECCION

Las tareas de revisidn y correccion presentan ciertas semejanzas y en algunos
aspectos se solapan, por lo que a menudo ocurre que ambas son encomendadas a
una misma persona que posea todas las competencias necesarias. Esto hace que se
tienda a utilizar estos términos de forma indistinta y que se difuminen las notables
diferencias que sin embargo existen entre ambos procesos, y que con frecuencia
justifican la eleccion de diferentes profesionales para llevarlos a cabo.

5.1. El revisor suele ser un traductor con la competencia adecuada en las lenguas
de origen y de destino que examina un texto traducido para constatar que cumple el
objetivo previsto (terminologia, registro, estilo y presentacion). Para ello debe
poseer un elevado conocimiento del idioma del texto original y un perfecto dominio
de su lengua materna.

También puede ser el mismo traductor quien «revise» su propio trabajo, si bien
conviene que este proceso sea realizado por un tercero.

5.2. El corrector de estilo, por su parte, debe demostrar su competencia linguistica
en su lengua materna y garantizar que el texto final ofrece la calidad requerida,
pero no trabaja necesariamente con varios idiomas.

La correccién de estilo es un oficio histérico que surgié con la aparicién de la
imprenta. No existe en la actualidad ninguna especialidad académica especifica en
Espafna que reuna los contenidos necesarios para formar a profesionales de la
correccion de estilo ni formalice su profesion, la cual tampoco esta reconocida
legalmente como un epigrafe de actividad profesional ni figura como categoria
profesional en la Seguridad Social.

El trabajo del corrector ha sido siempre solitario y aislado por la propia exigencia
del oficio; esto ha conducido a la desconexién entre profesionales, que acaban
desilusionados del escaso reconocimiento que reciben. Y sin embargo su trabajo
resulta irreemplazable porque, a pesar de que hoy en dia los ordenadores tienen
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programas que corrigen la ortografia, ninguna maquina es capaz de controlar el
estilo y el ajuste de significado de un texto.

Pero el corrector de estilo no es s6lo un operador a posteriori sobre el trabajo final.
No cualquiera puede ser corrector de estilo. Aunque no es necesario tener un titulo
universitario, es un oficio para el que hacen falta una gran concentracién y muchos
conocimientos generales. En este sentido, el mejor aliado de un corrector, ademas
de los conocimientos, la experiencia y el sentido comun, es el diccionario, al que
debera recurrir en casos de duda.

Las posibilidades o campos de actuacion de un corrector de estilo son cada vez mas
amplios: textos breves o amplios, personales o de divulgaciéon, especializados,
literarios, alojados en Internet... el hecho es que todos ellos son susceptibles en
mayor o menor medida de «correccién»; las empresas que editan los diarios, los
periodicos y las revistas, asi como todas las editoriales de libros cuentan con
personas dedicadas a corregir los textos escritos. Son los correctores de estilo,
encargados de leer y releer cada parrafo para corregir errores. No sélo deben
controlar las faltas de ortografia (erratas), sino también la sintaxis y la semantica de
cada oracion, es decir asegurarse de que esté correctamente construida y que se
entienda la idea que se quiere transmitir.

5.3. El corrector de concepto, por ultimo, suele ser un experto en el tema tratado
en el documento traducido que se encarga de realizar una revisién monolingtlie del
texto para valorar la adecuacion de la traduccién a la finalidad prevista —como seria
por ejemplo verificar que una norma sigue las convenciones y la terminologia
adecuadas para un determinado sector— y en su caso recomendar las correcciones
pertinentes. En la practica, raramente hay un profesional dedicado a esta labor. Lo
ideal es que exista una colaboracion fluida entre el traductor y el cliente.

5.4. Requisitos basicos.

Para asegurar la calidad de un servicio de revisién y correccion, todo proveedor de
servicios de traduccion (PST) debe garantizar los siguientes requisitos basicos:
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- Competencia profesional del revisor/corrector.
- Desarrollo profesional continuo del revisor/corrector.

- Recursos técnicos empleados: equipamiento, programas y software
necesarios, acceso a fuentes y medios de informacion relevantes.

- Buena relacion cliente/traductor - revisor/corrector.
- Definicion de presupuesto y condiciones.

- Caracteristicas del contrato: responsabilidad, confidencialidad,
resolucion de conflictos, aseguramiento de la calidad y derechos de
autor si los hubiere.

5.5. Consideraciones generales

La revision y correccién de textos esta condicionada por factores muy diversos
(estilisticos, de redaccion, técnicos, etc.) que obligan a asumir una serie de
consideraciones preliminares sobre cuya base debera operar el revisor o corrector.

5.5.1. Quién ha de realizar la revision

- Uno mismo: el propio traductor al terminar de traducir el texto.

- Una tercera persona: el PST encarga a un revisor/corrector la revision de
todo documento traducido para asegurar la calidad final del texto.

- Un experto monolingue (cliente).

5.5.2. Qué hay que revisar

Se tiende a pensar que so6lo deben corregirse los errores ortograficos vy
gramaticales. Pero también es muy importante la revision del contenido. El
revisor/corrector no s6lo ha de ajustarse pues a la prescripcion de la
gramatica normativa, sino que debe velar por que el texto sea comprensible y
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no contenga pasajes de dificil interpretacion, evitando ambigiedades,
redundancias y valoraciones personales.

Otra cuestion fundamental es la adecuacion del contenido a la situacion
comunicativa: asi, en un texto formal no caben coloquialismos excesivos, del
mismo modo que en una situacién informal es inadecuado por pedante el
recurso a términos cultos.

5.5.3. Necesidad de facilitar la lectura

Cuando un texto se lee con dificultad es porque el tema es dificil en si
mismo, o bien porque el lector no se halla suficientemente interesado por
dicho tema. O bien simplemente el texto esta mal escrito o traducido: hay
que hacer lo posible para facilitar la lectura. Hay que ser claro, ordenado,
calcular bien los conocimientos del lector destinatario del texto. Es asimismo
fundamental la revision de la estructura textual: hay que comprobar que el
texto sujeto a correccion presenta ordenadamente la informacién y que su
distribucion es la mas conveniente para el objetivo del autor. No sé6lo es una
cuestion del orden, sino que es necesario que la extensién dedicada a la
exposicion de cada idea esté equilibrada.

5.5.3.1. La importancia de la presentacion:

Entre los defectos de presentacion mas usuales a que se debe
enfrentar el revisor o corrector de estilo estan:

- textos sin margenes o con margenes escasos;
- abundancia de errores tipograficos;

- incoherencia en el empleo de convenciones de subrayado de
titulos, palabras extranjeras, mayusculas, comillas, citas,
referencias bibliograficas, etc.;

- numero excesivo de paginas;

- mala puntuacion, por exceso o por defecto;
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- desorganizacion;

- lenguaje «infiltrado» (Reyes, 2001:269): términos y expresiones
que proceden de la burocracia, los medios de comunicacién,
ciertos textos académicos, etc. Son en general expresiones
«rimbombantes» innecesarias, facilmente simplificables e incluso
eliminables.

5.5.3.2. La importancia del estilo:

Por supuesto, la revisién afecta a la puntuacion, a las disposiciones de
la gramatica normativa, al vocabulario, al estilo.

En general tres son los principios basicos de un estilo correcto:
claridad, naturalidad y propiedad. La claridad en la expresion se
alcanza segun la eleccion de palabras apropiadas y exactas. La
naturalidad de estilo se alcanza escribiendo sobre cosas de las que se
tenga conocimiento y que interesen al lector. La propiedad se alcanza
siempre que se utilicen palabras que no expresen una idea distinta de
la que se quiere comunicar, evitando en lo posible los términos
genéricos y tratando de que las palabras no presenten las ideas de
forma mas compleja de lo que son en realidad.

No hay prescripciones claras sobre cual deba ser la extension
apropiada de una frase en un texto. Depende en gran medida del estilo
de cada uno. Asi, por ejemplo, a partir de la segunda mitad del S. XX
se observa cierta inclinaciéon hacia la frase breve, sobre todo en los
textos cientificos y técnicos. Pero no por ello una frase larga es
necesariamente errénea. La extension de las frases es una cuestién
que supone en muchos casos una marca de estilo. Por ejemplo, las
frases largas, con abundancia de subordinacién, parafrasis,
complementos circunstanciales, referencias espaciales y temporales,
etc. desarrollan un tempo lento, apropiado para textos de tono serio,
grave, como los juridicos.
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Al margen de todas las consideraciones anteriores, cabe recordar ciertas ideas
fundamentales:

- Un buen revisor/corrector cambia de perspectiva dependiendo del texto:
no es lo mismo enfrentarse a un texto publicitario, que a uno juridico o
literario. El revisor/corrector debe poseer olfato e intuicion para
conservar la voz del autor y, al mismo tiempo, aumentar su brillantez y
claridad.

- Hay que buscar la perspectiva, lo que significa moldear unos criterios
propios. Para esto es necesario conocer las diferentes herramientas de
que dispone un revisor/corrector: diccionarios, gramaticas, textos de
referencia y programas informaticos.

5.6. Fases del proceso de revision y correccion

5.6.1. Revision bilingie

En esta primera fase, el revisor debe asegurarse de que el texto traducido
transmite fielmente el mensaje de la lengua de origen cumpliendo con el
sistema linglistico de la lengua de destino y ajustandose a las instrucciones
recibidas en la asignacion del proyecto.

5.6.2. Correccion tipografica

El corrector debe desarrollar un control integral de la calidad de la
composicion: detectar y corregir las erratas y los errores tipograficos y la
particion incorrecta de palabras, asi como las lineas sueltas al final y al
principio de pagina (viudas y huérfanas), los espacios mal colocados, los
guiones en hilera, etc.

En particular, los correctores reflejan su trabajo en signos de correccién
universales y anotaciones claras y concisas que facilitan la mejora de la obray
la revision del proceso de edicion. Todas las correcciones y enmiendas se
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anotan sobre la primera galerada, que simultaneamente se coteja con el
manuscrito original con el fin de comprobar que no se ha perdido o
trastocado ningun fragmento del texto original durante el proceso de
volcado. Todo el proceso de correccién deberia apoyarse en las normas que
dicta la RAE, en sus distintas publicaciones, y una vasta literatura de apoyo.

5.6.3. Correccion gramatical

Se trata aqui de problemas de ortografia y morfologia. Hay que saber
distinguir entre error gramatical y error de estilo. La ortografia, la gramatica y
la puntuacién de los textos deben ser en todo momento las correctas, en
base a un adecuado uso del lenguaje; ello incluye la comprobacién de que no
se produzcan errores de tipograficos. La correccion ortografica consiste en la
minuciosa revision del texto con el fin de comprobar que se adecua a las
normas ortograficas.

5.6.4. Correccion de estilo

No hay que perder de vista que el corrector no es el autor. A partir de aqui se
tendra en cuenta el uso de los manuales de estilo, lo que permitira definir un
método de trabajo: revision y correccidon atendiendo a criterios de coherencia
y cohesion semantica. La correccion de estilo buscara siempre la palabra
exacta, evitando reiteraciones innecesarias y atendiendo constantemente a la
finalidad, precision y buen sentido del texto. La correccién de estilo consiste
en una revision general de todos los elementos que componen la obra o el
texto: el estilo, la correcta eleccion de los términos empleados, la correccién
o la adecuaciéon de localismos, extranjerismos y modismos, la aplicacion de
las normas establecidas en los manuales de estilo... Con todo ello se
pretende no solo pulir la calidad general de la publicacion, sino darle ademas
una coherencia global.
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5.6.5. Comprobacion

Una vez finalizada la revision inicial, el revisor/corrector debe verificar su
propio trabajo e introducir las correcciones necesarias.

El PST, segun las recomendaciones del revisor/corrector, debera tomar las
medidas oportunas para asegurarse de que se aplican las correcciones
recomendadas (que pueden llegar hasta la retraduccion del texto).

5.6.6. Correccion de concepto

Si las especificaciones del servicio incluyen la correccion de concepto, el PST
debera asegurarse de que se lleve a cabo la revision monolingiie de la
traduccion para valorar su adecuacién a la finalidad prevista y aplicar las
correcciones pertinentes.

5.7. Guia de estilo

El revisor debe seguir la guia de estilo del cliente o en su defecto una referencia
estilistica que asegure la calidad de su trabajo que incluya los siguientes aspectos:

- Puntuacion.

- Ortografia.

- Formato, estilo de tipo y familia tipografica.
- Adaptaciones.

- Opciones terminolégicas, lenguajes controlados, formulaciones
inadecuadas, preferencias del cliente y rasgos propios del registro.

- Errores comunes que deben evitarse: falsos amigos, cognados,
interferencias, errores de registro, etc.
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- Varios: listas, cuadros y tablas, tamafio del papel, lenguaje neutro,
tiempos verbales, notas al pie, bibliografias, citas, diagramas, graficos e
ilustraciones y traduccion de etiquetas y atributos.

- En el caso de localizacién de programas informaticos: nombres de
teclas, convenciones morfosintacticas para componentes de la interfaz
de usuario (menus, cuadros de didlogo y mensajes de error).

5.8. Procedimiento especifico de revision segun soporte

La revision de un texto estara condicionada en gran medida por el soporte en que se
presente dicho documento y tendremos que atender a diversos criterios, como por
ejemplo:

5.6.1. Archivos Word (DOC)

Se selecciona la opcion Herramientas/Control de cambios de la barra de
menus y se procede a introducir las correcciones pertinentes en el texto.
Debe prestarse una atencién particular a las etiquetas (tags) si se utiliza
Trados, Wordfast, etc.

5.6.2. Archivos Power Point (PPT)

Se selecciona la opcion Revisar y comentar de la barra de menus (o Anadir
nota segun version PPT) y se procede a introducir las correcciones pertinentes
en el texto. Debe prestarse una atencion particular a las etiquetas (tags) si se
utiliza Trados, Wordfast, etc.

5.6.3. Archivos Excel (XLS)

Se selecciona la opcion Herramientas/Comprobacion de errores de la barra de
menus y se introducen asimismo las correcciones pertinentes en el texto.
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5.6.4. Sitios Web (localizacion)

No siempre se requiere la comprobacién mencionada en procedimiento
estandar, porque muchas veces el texto localizado en el sitio Web ya ha sido
revisado por nosotros y se trata de realizar una revisidon «visual», es decir, no
tanto de contenido, sino de presentacion. Por ejemplo:

- Comprobar que los enlaces llevan a paginas en espanol (si procede).

- Revisar el contenido de las paginas del sitio Web: que no falte texto, que
todo el texto esté traducido, que el texto corresponda al previamente
revisado.

- Verificar que no haya errores de mayusculas/mindsculas, tipograficos,
tipo de fuente.

Se revisa en pantalla y se enumeran las correcciones en una tabla Word o
Excel indicando la URL, la pagina y la seccion concernidas.

5.6.5. Documentos impresos

Se revisa sobre papel y se enumeran las correcciones en una tabla Word o
Excel indicando por secciones el tipo de error, la pagina...

5.6.6. Soporte audio (guiones TV, cine, radio, etc.)

Se introducen las correcciones pertinentes en el soporte textual o, en su
defecto, se anotan los comentarios que permitiran modificar ulteriormente
dicho contenido.

También se deben tener en cuenta las indicaciones del cliente, pues a menudo
facilitan sus propias reglas de presentacion y listados terminologicos y nuestra
misién es velar por que se respeten en los textos traducidos.
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6. DEFINICIONES

Cliente: es la persona o entidad que paga por un servicio de traduccion. Hay que
distinguir entre el cliente final (que sera el usuario de la traduccién) y las agencias o
empresas de traduccién (conocidas técnicamente como «proveedores de servicios
de traducciéon» o PST).

Competencia: habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Convenciones locales: convenciones linglisticas, técnicas y geograficas de un pais
o lengua de destino.

Convenciones textuales: reglas gramaticales o terminologia que debe tenerse en
cuenta para el tipo de texto en cuestion.

Correccion de concepto: examen de un texto de destino para comprobar su
adecuacion a la finalidad prevista y a las convenciones del dominio al que pertenece
y recomendacion de las correcciones pertinentes.

Correccion de estilo: examen de un texto con el objetivo de detectar y corregir las
faltas de ortografia, las erratas y cualquier otro defecto que pudiera contener a
distintos niveles (morfosintactico, fraseoldgico, etc) y comprobar que el texto esta
construido con claridad, propiedad y homogeneidad.

Correccion de pruebas: revision de las pruebas de imprenta antes de la publicacion
de la traduccién.

Corrector de concepto: persona que realiza la correccién de concepto.
Corrector de estilo: persona que realiza la correcciéon de estilo.
Documento: informaciéon y su medio de soporte.

Documentacion: proceso de busqueda de informacion especializada en todo tipo
de soportes.

Lengua de destino: lengua en la que debe traducirse el texto de origen.



GUIA DE CALIDAD EN LA TRADUCCION

Orientaciones para alcanzar la excelencia
en el ejercicio de la profesion de traductor

Pagina 22

Lengua de origen: lengua en la que esta descrito el texto de origen.

Proveedor de servicios de traduccion (PST): persona u organizaciéon que presta
servicios de traduccion/revision.

Registro: conjunto de propiedades caracteristicas de un tipo particular de texto

escrito o discurso oral.

Revision: examen de una traduccion para determinar su fidelidad al texto original y
adecuacion a la finalidad prevista en la lengua de destino y recomendacién de las

correcciones pertinentes.
Revisor: persona que realiza la revision.

Servicios de valor anadido: servicios que puede prestar un PST ademas de los
servicios de traduccion propiamente dichos.

Texto de destino: resultado del proceso de traduccion en la lengua de destino.
Texto de origen: texto destinado a su traduccion.

Traduccion: reproduccion escrita en la lengua de destino de la informacién
contenida en la lengua de origen.

Traductor: persona que realiza la traduccion.
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